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નાગરીક અધિકાર પત્ર શ ું છે ? 

 

જવાબદાર નાગરરક : મિત્રતાપરૂ્ણ સરકાર 

 

લોકશાહીિાાં લોકો િાટેની સરકારનો ખ્યાલ અિલિાાં મકૂાયેલો છે. નાગરરકોને રાજ્યના 
વરહવટીતાંત્ર પાસેથી સેવા િેળવવાનો અમિકાર છે. 
 

નાગરરકોની રજૂઆત, પ્રશ્નો નાગરરક સમુવિા કેન્દ્રિાાં પહોંચ આપીને સ્વીકારવાિાાં આવશે. 
જેની નોંિ અલગ અદ્યતન રજીસ્ટરિાાં રાખવાિાાં આવશે તથા નાગરરકોની જાર્કારી િાટે 
મવભાગની કાિગીરી દશાણવત ુબોર્ણ/િારહતી પત્રક રાખવાિાાં આવશે. 
 

ક્યા કાિ િાટે કોની પાસે જવ,ુ કેિ અરજી કરવી, કેિ ફરીયાદ નોંિાવવા, વગેરે બાબતોિાાં 
નાગરરકો ઠીક-ઠીક અંિારાિાાં હોય છે. વળી, ઘર્ી ખરી વરહવટી કાિગીરીઓ િાટેના 
લઘતુિ સિય નક્કી થયા છે. એટલા સિયિાાં કાિ ન થાય તો નાગરરક ઉપરી અમિકારી 
સિક્ષ ફરરયાદ કરી શકે છે. 
 

પરાંત ુએ ફરીયાદ તો ત્યારે જ કરી શકે કે જ્યારે એને આ બિી બાબતોની જાર્ હોય, 
વાસ્તવિાાં, લોકશાહીિાાં આ બિી જાર્કારી દરેક નાગરરકને પ્રાપ્ત થવી જોઈએ. એને 
આવી િારહતી આપતાાં સરકારી ખતપત્રને નાગરરક અમિકાર પત્ર કહી શકીએ. 
 

એ એક ઐમતહામસક તથ્ય છે કે ૨૪િી િે ૧૯૯૭ ને રદવસે વર્ાપ્રિાનશ્રીના પ્રમખુસ્થાને 
મખુ્યિાંત્રીશ્રીઓની પરરષદ િળી તેિાાં એવુાં નક્કી કરવાિાાં આવ્ય ુહત ુ કે અસરકારક અને 
જવાબદાર વહીવટ િાટે પગલાાં લેવાની તાત્કાલલક જરૂર છે. વહીવટીતાંત્ર જવાબદાર અને 
પારદશણક બને તે િાટે પાંરર્ત જવાહરલાલ નહરેૂએ કહ્ય ુ હત ુ કે ન્દ્યાયપરૂ્ણ વ્યવહાર અને 
મનષ્ઠા એ વહીવટી તાંત્રના આવશ્યક ગરુ્ો છે. વહીવટીતાંત્રની દક્ષતા અને શદુ્ધતા િાટે 



નાગરરક સભાનતા જરૂરી છે. જો નાગરરકને કાયણમવમિઓની. એ િાટે જરૂરી કાગળો-
અરજીઓની, અને એ િાટે મનયત થયેલ સિયની જાર્કારી હોય તો દક્ષતા અને શદુ્ધતા 
બને્ન હતેઓુ સરી શકે. 
 

આ સિગ્ર મવષયના પાયાિાાં નાગરરકની જાર્કારી અને સજ્જતા રહલેી છે. નાગરરક અગર 
પોતાના અમિકારો જ જાર્તો ન હોય તો તાંત્ર પાસેથી યોગ્ય અને સિયબદ્દ કાિગીરી નહીં 
કરાવી શકે. એની આવી જાર્કારી અને સજ્જતાનો પાયો છે અમિકારપત્ર. નાગરરકને તાંત્ર 
સાથેના વ્યવહારોિાાં એના અમિકારની જાર્ કરતો આ પત્ર લોકશાહી સિાજને િાટે 
પાયાનો દસ્તાવેજ છે. 
 

આ અમિકારપત્રની મવગતોની જાર્કારી વધ ુ ને વધ ુનાગરરકો સિુી પહોંચે તેિાાં સાંચાર 
િાધ્યિોએ પર્ ફાળો આપવો જોઈએ. િાધ્યિો આ અમિકારપત્રની મવગતોની પનુ: 

રજુઆત કરી શકે. નાગરરકના અમિકારોની જાર્ કરતાાં ટીવી કાયણક્રિો, નારટકાઓ, વાતાણઓ 
સદુ્ધાાં બની શકે. 


